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PDF-Dokumente — lesbar fur alle

PDF erfreut sich nicht nur bei Broschiren und Handbuichern, sondern auch bei amtlichen
Formularen immer gréRerer Beliebtheit. In der zunehmend barrierefreien Internetwelt sind
zugangliche PDF’s aber noch eine Seltenheit. Was ist zu tun, um dieses - eher fur
layoutgetreuen Druck bekannte - Format zuganglich zu machen?

Fachartikel fur Aktion Mensch e.V.
Autor: Roland Heuwinkel
Version 1.0 vom 16.10.03

Autor: Roland Heuwinkel 17. Oktober 2003 Seite 1 von 24



Aktion Mensch e.V.
Fachartikel ,PDF-Dokumente — lesbar fir alle®

1. Einleitung

Man kann geteilter Meinung sein, ob ein Format, das bisher nur von wenigen assistiven
Technologien befriedigend unterstitzt wird, als ,barrierefrei eingestuft werden kann. Es stellt
sich die Frage: Wer sollte sich nach wem richten? Kennen Sie die ,normative Kraft des
Faktischen“? Fakt ist: Bis heute haben tber 500 Millionen Internetnutzer das PDF-
Leseprogramm ,Acrobat Reader” heruntergeladen. Eine breitere Anwendungsbasis findet
kein vergleichbares Format.

Viele Unternehmen, Bildungseinrichtungen und Behdrden verwenden das Adobe PDF
(Portable Document Format) zur Weitergabe von Dokumenten und Formularen. Der
Hauptgrund dafir sind die unverfalschte, layoutgetreue Wiedergabe der Dokumente,
unabhangig vom eingesetzten Computersystem. Dadurch wird es mdglich, diverse
birokratische Verfahren langsam aber sicher zu digitalisieren, ohne z. B. auf
vorgeschriebene Formulare zu verzichten. Viele, zeitintensive Behérdengange kénnen wir
uns also bald sparen! Dass dies besonders korperbehinderten Mitbirgern zu Gute kommt,
liegt auf der Hand! Im Rahmen der Initiative ,Bund Online 2005 werden alle
Antragsverfahren des Bundes (wie z. B. Baf6G) zu 100% digitalisiert — im Internetjargon
nennt sich das dann ,eGovernment”. Gerade die interaktiven Méglichkeiten — des PDF-
Formates kommen damit voll zum Tragen. Durch Optionen, wie z. B. der Integration digitaler
Signaturen (also elektronischer, aber rechtsverbindlicher Unterschriften) ist die Abwicklung
kompletter Verwaltungsprozesse ohne Medienbruch méglich!

Einem flachendeckenden Einsatz steht heute nur die immer noch grof3e Unzugénglichkeit
der meisten PDF-Dokumente im Wege. Um mitzuhelfen, diesen Missstand schnell zu
beseitigen, haben wir in diesem Artikel die wichtigsten Fragen und Antworten fir die
Erstellung von zuganglichen PDF-Dateien zusammengefasst. Kritiker des PDF-Formates
fuhren ein nicht von der Hand zu weisendes Argument an: PDF kann nicht wirklich
barrierefrei sein, solange man zwingend das Windows-Betriebssystem in Verbindung mit
PDF-kompatibler Vorlesesoftware bendétigt. Das ist im Prinzip richtig, eine Abschaffung von
PDF ist aber nicht realistisch. Wahrscheinlicher ist, dass sich Anbieter assistiver
Technologien in Zukunft auch mit weiteren Betriebsystemen, wie z. B. Linux beschéaftigen
und entsprechende Softwareversionen auf den Markt bringen.

2. Welche Einstellungsoptionen bietet der Acrobat Reader von sich aus
far Menschen mit kdrperlichen Einschrankungen?

Der ,Acrobat Reader” ist die Lesesoftware, die es kostenlos und fiir verschiedene

Betriebssystemversionen zum Herunterladen bei Adobe Systems gibt

(www.adobe.de/products/acrobat/readstep2.html). Diese Software wird automatisch in den

Standardbrowser integriert, sodass eine PDF-Darstellung im Browserfenster maglich ist.

Adobe hat dem Acrobat Reader (ab Version 5) Funktionen mitgegeben, die die Handhabung

und die Darstellungsmoglichkeiten der Software speziell fir Menschen mit kérperlichen

Einschrankungen verbessern:

. erweiterte Tastaturbefehle flr Benutzer mit unterschiedlichen, kérperlichen
Einschrankungen bis zu stark eingeschrankter Motorik

. Anzeige mit hohem Kontrast und die Mdglichkeit, Text auf dem Bildschirm zu
vergrofRern und neu flieBen zu lassen, speziell fir Benutzer mit geringer Sehscharfe

= Unterstltzung assistiver Technologien tber die MSAA-API-Schnittstelle von Microsoft
fur die Windows-Plattformen (interessant z. B. fur Screenreader und Braillezeile)

= eigene Sprachausgabe in englisch und deutsch (ab Version 6)

Autor: Roland Heuwinkel 17. Oktober 2003 Seite 2 von 24


http://www.adobe.de/products/acrobat/readstep2.html

Aktion Mensch e.V.
Fachartikel ,PDF-Dokumente — lesbar fir alle®

3. Was macht ein PDF-Dokument grundsatzlich unzuganglich?

Eine barrierefreie Acrobat Reader-Software nitzt natdrlich nichts, wenn die PDF-Dateien
nicht zuganglich sind. Erst das ,Gesamtpaket” aus handhabbarer Lesesoftware und lesbaren
Dateien versetzt den Benutzer in die Lage, die Informationen komplett lesen zu kénnen. Was
macht die Barrieren in den PDF-Dokumenten aus? Um diesem Problem auf die Spur zu
kommen, muss man ganz vorne, also beim urspringlichen Dokument anfangen, wir nennen
es im Weiteren, das ,Quell-Dokument”. Man kann ein Dokument auf 3 Arten erstellen:

. mit manueller , ,optischer” Formatierung,

= mit Hilfe von Formatvorlagen, in der man die Struktur (also z. B. Titel,
Kapitellberschriften, Absatzuberschriften, Flie3text etc.) definiert oder

= als Grafik, d.h. ohne erkennbare Struktur und Unterscheidung zwischen Text- und

Bildelementen.

Wurde ein — wir nennen es mal ,dummes* — Dokument in PDF umgewandelt, ist es vielleicht
lesbar, bietet aber keinerlei Hilfen an. Eine andere, ebenso unbrauchbare Methode zur
Erstellung, zuganglicher PDF's ist das Einscannen von Broschiren. Haufig wird nicht einmal
eine OCR-Texterkennung verwendet, sodass das Ergebnis eine lediglich in PDF
eingebettete Pixelgrafik ist. An entsprechenden Negativbeispielen ist das Internet voll. Das A
und O ist die Erkennbarkeit der Dokumentstruktur, die Unterscheidungsmaoglichkeit zwischen
Text und Grafik! Und genau da liegt der ,Hase im Pfeffer. Manche Dateien, die fir sehende
Menschen vollig normal aussehen, bestehen technisch gesehen nur aus einer eingebetteten
Textgrafik, die z. B. fir Screenreader vollig unlesbar ist. Andere sind zwar technisch lesbar,
bieten aber keinerlei Strukturinformationen. Bei umfangreichen Dokumenten, wie z. B. einer
Bedienungsanleitung, ist es schwer vorstellbar, ohne Navigationshilfen die gesuchte
Information zu finden. Stellen Sie sich mal einen Internetauftritt mit 200 Seiten ohne
Navigationsmeni vor!

Fazit: Ist das Quell-Dokument strukturiert erstellt worden, also mit Formatvorlagen, dann ist
der wesentliche Schritt zur zugéanglichen PDF-Datei getan.

4. Welche Vorbereitungen sind bereits bei der Erstellung des Quell-
Dokumentes notig?

Logische Lesereihenfolge

Durch die Verwendung von Funktionen zur Definition der Dokumentstruktur (Uberschrift 1-9,
Flie3text etc.) ist es fur assistive Technologien einfacher, eine logische Lesereihenfolge zu
erkennen. Die Problematik wird denen bekannt vorkommen, die Webseiten barrierefrei
erstellen missen und auch dort die klassischen Strukturierungswerkzeuge von HTML in
Kombination mit Stylesheets (CSS) verwenden. Bei mehrspaltigen Texten ist genau darauf
zu achten, dass nicht etwa mit einer TAB-Taste, sondern mit den korrekten
Formatierungswerkzeugen die Mehrspaltigkeit erzeugt wird!

Alternative Texte fur Bilder

Alternative Beschreibungen — wie wir sie bereits von Webseiten her kennen — gehéren
natdrlich auch in eine PDF-Datei. Acrobat bietet ein entsprechendes Werkzeug an, um nach
Erstellen der PDF den Bildelementen diese Textbeschreibung zu hinterlegen.
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Navigationshilfen

Haufig wird bei der Erstellung umfangreicher Dokumente vergessen, dass zum Finden einer
Information Hilfen in Form eines Inhaltsverzeichnisses, Lesezeichen etc. zwingend
erforderlich sind. Die Erzeugung von sogenannten ,Thumbnails“, also kleinen
Vorschaubildchen hilft selbst sehenden Nutzern eines Acrobat Readers selten etwas. Das
Makro ,PDFMaker“ bietet MS Office-Anwendern an, z. B. die Uberschriften automatisch zu
verlinkten Lesezeichen im PDF zu machen. Eine sehr nitzliche und unbedingt erforderliche
MafRnahme.

Editierbare Formulare mit Hilfefunktionen

Gerade bei Antragsverfahren sind PDF-Formulare — aufgrund ihrer 1:1-Darstellung — sehr
verbreitet und oft vorgeschrieben. Damit das Ausflllen eines Formulares auch fir blinde
Menschen méglich wird, ist es erforderlich, neben der bereits angesprochenen Punkte auch
Hilfetexte zum Ausfillen des Formulares zu hinterlegen, die ggf. nur fir den Screenreader
LsSichtbar” sind.

5. Welchen Einfluss hat die Wahl der Textverarbeitungs-Software?

In der Praxis kommen die unterschiedlichsten Software-Produkte zur Erstellung von
Dokumenten zum Einsatz. Je nachdem, ob externe Dienstleister (z. B. Druckereien,
Agenturen) die Dokumente mit DTP-Systemen erstellen, intern mit einer einfachen
Textverarbeitung gearbeitet wird, ob Prasentationen, Grafiken oder Texte erzeugt werden,
entstehen eine Vielzahl unterschiedlicher Dateiformate. Nutzlich ist es, wenn vor der
Erstellung eines Dokumentes bereits klar ist, welche Formate hinterher davon benétigt
werden. In seltenen Féllen werden Dokumente bereits softwareneutral in Markup-Sprachen,
wie z. B. XML erzeugt. In dem Fall ware eine Trennung zwischen Inhalt und Form bereits
gegeben. Viele Bildbearbeitungs- und Layoutprogramme sind heute schon in der Lage,
Dateien im PDF-Format zu speichern. Vergessen Sie diese PDF-Dateien im Sinne der
Barrierefreiheit schnell wieder! Sie sind in der Regel nicht zuganglich, da sie die dringend
bendtigten Strukturen nicht erzeugen, sondern lediglich optisch dem Quelldokument ahneln.
Diese PDF-Dateien missen hinterher entsprechend nachbearbeitet werden, das bedeutet
zusatzlichen Aufwand, der meistens nicht eingeplant wurde. Eine Auswahl der Dateiformate,
die grundsatzlich in PDF umwandelbar sind, finden Sie unter Punkt 9 / Adobe Online-
Service. Zu den Office-Programmen, die eine brauchbare Dokumentstruktur erzeugen
kénnen und diese Informationen bei der Konvertierung (Umwandlung) nicht verlieren,
gehdren die Microsoft-Produkte Word, Excel und PowerPoint (Windows-Versionen 2000,
2002/XP, Mac-Versionen ab 2000), sowie das immer beliebter werdende OpenSource-Paket
,0penOffice.org 1.1“ bzw. ,StarOffice 6.0". Die neueste Version 1.1 arbeitet bereits mit
einem eigenen PDF-Direktexport. Erste Tests haben leider ergeben, dass keine Strukturen
tubernommen werden und im Acrobat erkannt werden kdnnen. Optisch sind die direkt
erzeugten PDF-Dateien jedoch tadellos. Ein Makro, dhnlich PDFMaker im MS Office fehlt zur
Zeit noch.

Da Grafikdesignern die Vorstellung nicht gefallen wird, Broschiren womaoglich wegen der
Barrierefreiheit mit MS Word erstellen zu missen, gibt es ,Entwarnung“. Adobe bietet beli
allen hauseigenen DTP-Applikationen in den aktuellen Versionen die Méglichkeit,
Strukturinformationen in die PDF-Welt zu retten. Das bedeutet, Anwender der Programme
Adobe FrameMaker SGML 6.0, FrameMaker 7.0, InDesign 2.0 oder PageMaker 7.0 kdbnnen
aufatmen. Alle anderen Systeme, wie z. B. QuarkXPress oder Macromedia-Produkte sind z.
Zt. noch nicht soweit und erfordern in Bezug auf das ,Retten der Strukturen* entsprechende
Nachbearbeitung in PostScript oder im Acrobat.
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Letztlich geht es darum, abzuwégen, welcher Aufwand grof3er ist:

= einen Editor zu verwenden, der brauchbare Strukturen fur eine komfortable
Konvertierung liefert oder

= das Problem nach hinten zu schieben und das Dokument mit dem Adobe-Werkzeug
Acrobat (Version 5 mit Plugin Make Accessible und ggf. Forms Access Agent oder
Acrobat 6 Professional) nachzubessern.

Fazit: Setzen Sie Software ein, die Strukturen sauber exportiert und vergessen Sie alle PDF-
Exportfunktionen. Im Sinne der gewtinschten Barrierefreiheit geht an Adobe Acrobat (5 oder
6) kein Weqg vorbei!

6. Welche Optionen bieten sich bei der Umwandlung in PDF?

Auswahl der PDF-Konvertiersoftware

Im Internet findet man eine groRe Zahl von PDF-Konvertier-Werkzeugen, die zum Teil sogar
kostenlos abgegeben werden. Die Frage ist: Was kommt ,hinten” raus? Es gibt viele, einfach
zu bedienende und auch schnelle PDF-Konverter — das war die gute Nachricht. Die
Schlechte ist: vergessen Sie (fast) alle! In Bezug auf ,,Accessibility” — also Barrierefreiheit —
versagen sie fast alle. Die Erstellung barrierefreier, strukturierter PDF-Dateien ist ein
mehrstufiger und anspruchsvoller Prozess. Von kleinen Hilfsprogrammen kann das nicht
geleistet und sicher auch nicht verlangt werden. Letztlich bleiben 3 erwahnenswerte
Produkte Ubrig:
= Adobe Acrobat 6.0 Professional bzw. Acrobat 5.0 zzgl. MakeAccessible-Plugin (kostenlos
zum Download) und Capture 3.0 Agent Pack (kostenpflichtige Erweiterung)
= Jaws PDF Creator von Global Graphics (nicht fir Formulare oder manuelle Lesezeichen)
= Ghostscript mit GSView und einem beliebigen PS-Druckertreiber (nicht fiir Formulare
oder manuelle Lesezeichen)

Das komfortabelste der 0.a. Programme ist zweifelsohne das ,Original“ von Adobe in der
Version ,Acrobat 6.0 Professional”. Wer um die Investition in die Adobe-Software
herumkommen will oder auf ein paar Funktionen verzichten kann (wie z. B. das nachtrégliche
Einflgen von Lesezeichen, hierarchischer Strukturen oder Formularfeldern) kann auch mit
.~Jaws PDF Creator“ von Global Graphics — nicht zu verwechseln mit dem ,JAWS
Screenreader”- oder den Freeware-Produkten von Ghostscript arbeiten. ,Ghostscript” wird
als Windows- und UNIX/Linux-Version angeboten, ist aber von der Handhabung etwas
~-gewodhnungsbedurftig“. Da Ghostscript ausschlie3lich Postscript-Dateien in PDF umwandelt,
bendtigt man auRerdem einen beliebigen Postscript-Farblaserdrucker-Treiber. Die
Druckausgabe kann man dann recht einfach in eine Datei umleiten und hat damit den
».Rohdiamanten” fir die Umwandlung mit Ghostscript. Adobe Acrobat erledigt diese
Zwischenschritte im Hintergrund selbsttéatig, sodass man direkt aus der Windowsanwendung
die Konvertierung starten kann.

Online-Service von Adobe

Eine weitere Alternative bietet der Online-Konvertierdienst von Adobe. Ihre Dokumente
werden 1:1 in PDF umgewandelt und sofort als Link auf der Webseite oder per E-Mail
ausgeliefert. Dieser Service ist kostenpflichtig, die ersten 5 Dokumente gibt es — als
~Schnupperangebot” — gratis. Natirlich kann auch dieses PDF-Ergebnis nicht besser sein,
als sein Quell-Dokument. Folgende Dateiformate werden von diesem Online-Service
unterstutzt:
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Software-Hersteller Dateiformat

Adobe lllustrator (.ai), InDesign (.indd), FrameMaker (.fm, .mif),
PageMaker (.pm, .pm6, .p65, .pmd, .pmt) PhotoShop (.psd)

Adobe PostScript .ps, .prn., Encapsulated PostScript (.eps)

Autodesk AutoCAD (.dwg)

Corel WordPerfect (.wpd)

Textformate Richtext (.rtf), ASCII-Text (.txt)

Bildformate .bmp, .gif, .jpg, .pcx, .pct, .pict, .png, .rle, .tif

Aufruf des OnlineService Uber:
http://createpdf.adobe.com . Das Arbeiten
: mit dem Adobe Online-Service ist recht
Cgreate AdObe PDF Onllne : : komfortabel. Nach einer Registrierung
? : ? ' ' kann man sofort ein Dokument fiir die

\\‘r’“‘;eL:Choe:”::l‘ip;??nr:\’n‘il:gu?oi::::rl.s\onsinyourtria\. Konverti-erung auswahlen Und dann .
entscheiden, ob man auf das Ergebnis
T R T . warten mochte oder sich die PDF-Datei

als Anhang per E-Mail zusenden l&sst.
Aber Achtung: in der ,Trial-Version“ gibt
es nicht nur die Beschrankung auf
maximal 5 Dokumente, sondern leider
comsmms  smsmasnee gomome (| 2000 16 AWSENCATETE LA 5, G 1

convert tto Adobe® POF Adobe POF inreturn You  and get additional

ar do optical character can easily save, distribute,  Featires and beneiis. Zugéngliche Dateien ist also ein Abo

recaghition (O CR) foryou and print canverted Wehb . . e )
gsesfunahoue e dieses Services notig, das dann die

begehrten ,Tags" erzeugt. Das Abo

kostet zur Zeit US$ 9,99 pro Monat oder

r‘ cpyright @2003 Adobe Systerns Incorporated. Al rights reserved. US$ 99 pro Jahr. Ob die "getaggten

T 0L [ Dateien dann zu 100% so erzeugt

- = | 5= Wwerden, wie wir es uns wiinschen, ist

D (2@ A O hitpsifioreatepch ad. 5:b06dab 1 13362554 - = nicht sicher. Ein echter Ersatz flir eine

lokal installierte Acrobat-Version soll der Online-Service sicher auch nicht sein.

OEO

Arbeiten mit PDFWriter, Distiller und PDFMaker

Mit Adobe Acrobat 6.0 Professional werden die beiden PDF-Konvertierwerkzeuge
-PDFWriter* und ,Distiller” — jeweils wie Druckertreiber — eingerichtet, haben aber
unterschiedliche Leistungsmerkmale. Wahrend PDFWriter etwas fur schnelle PDF-
Produktionen ist, bieten sich mit dem Distiller deutlich mehr Optionen, auf das Endprodukt
Einfluss zu nehmen. In Bezug auf unser aktuelles Thema kénnen Sie den PDFWriter gleich
wieder vergessen, da er Strukturinformationen nicht korrekt umwandelt. MS Office-Anwender
erhalten automatisch bei der Installation von Acrobat spezielle Icons zum Aufruf der PDF-
Konvertierung. Der Clou daran ist, dass Adobe dahinter das Makro-Paket ,PDFMaker*
implementiert hat, das — passend zu dem jeweiligen Office-Produkt — die richtigen Parameter
setzt, um ein Optimum an Informationen in das PDF ,zu retten®. Technisch gesehen arbeitet
das Makro PDFMaker im Hintergrund mit dem Distiller und gibt diesem zuséatzliche ,pdfmark-
Anweisungen® mit, die sich nach der Konvertierung in PDF auf die unterschiedlichsten Arten
wiederfinden lassen. Entweder in Form von allgemeinen Dokumentinformationen tber Autor,
Titel, Inhalt oder auch Inhaltsverzeichnis, Lesezeichen bis hin zu Anzeigeoptionen im
Browserfenster. Versierte Programmierer sind durchaus in der Lage, Dokumente in
PostScript auszugeben und dort dann manuell die pdfmark-Anweisungen ,einzubauen®.
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Aufgrund der vielfaltigen Moglichkeiten der ,pdfmark-Programmierung“ kénnen wir an dieser
Stelle nicht detaillierter auf diesen Bereich eingehen. Wie die einfache Handhabung von
Acrobat in MS Office aussieht, sehen Sie unter Punkt 7.

Fazit: Die Produkte Word, Excel und PowerPoint (2000 oder 2002/XP) eignen sich
besonders gut zur Erstellung barrierefreier PDF’s, da Adobe in Kooperation mit Microsoft
machtige Werkzeuge dafir anbieten kann.

Wie funktioniert das Umwandeln von MS Office-Dokumenten?

Bei Installation eines Adobe Acrobat 5 oder 6 werden automatisch

PDFMaker-Makros implementiert. Erkennen kann man die =) =
erfolgreiche Integration an den zusatzlichen Icons in der oberen
Werkzeugleiste. Sowohl Word, als auch Excel und PowerPoint &« A~
werden mit passenden PDFMaker-Einstellungen versehen, sodass
eine schnelle und komfortable PDF-Erstellung méglich ist. : : :

-} o d200K0_weins - Microaslt Woid

(Do Bonbeten Arich efisen Fomat Ewins Tobebs Eenier 2 AdgbePOF i
Das A und O der DEESRY "0 d - - GBODWS @y o - O.[HEw '
Strukturierung eines = e e e
. . | Absate-Stancdardschrifloct 7 OMB b2 3 d ST s A =
Textdokumentes ist die o -
Fullzede e
Verwendung der s .
oplzeile 2
entsprechenden F— £
Formatvor|agen_ Shdacd o Titel-eines-MS-Word-Dokumentesf
Standard (Web) =¥ | Kapitef- 19
|0bersclu‘il’l 1 ',.,'Fﬁnerscnm1 A
{Iberschrift 2 ‘,,: Text 1.1 Lorem ipsum dolor sit amet. consectatuer adipiscing . sed dism nonummy. nibh euismed
Uberschrife 3 N o vl o At bt sl o 8 EomnCA omsau, B WA L
U e dolarin hindret o wulpatate vell esse malectie consequat. wal Sun dodone sy feu gt nulla)

[acilizis ot yeto st pecumean et wate edie degnizsim gui blandn prassent luptatum 220l delenit pugus
Auis- doboes te- faugait-nulla faciisl U8 wasi ane &d mininy Yeneam, quis nastnd axerci talmn
Wllarncorper swscpt- lobores nigh o ahguip ex- g commede consequit. 1

Uberschrift-1.29

Teut 1.2 Lorem ipsum dolos sit amet. consectetuer adipiscing &, sed dism nonummy. nibh gussmod
bingidunt ul- laprest dolere: magna ahauaem eral volulpal Ub-vass enim o 6 minem wemam. Guis nos rw
exerci tation ullameornes suscipit (shortis nist vt aliguip ex ga commodn conzequat. Duis 8
gurn inue dolar inhandrent e wulputate veld ecce maolestie consequat, wel Sum - dolone s feum 31 uilla
[acilisiz st e et Accumssn et wsto pdio dignizsim qui blandn prasesnt lupbatum zzil delenit aupus
Huis-dobore te- feugad- ulls- faclist -Loren maum- dalar sit-amek. consectetuer adipisting elit, sed dam
panummy nkh gusmad ingdunt o fuere et deloe magne g el wobdpal - f

Kapiter-27]

Zum Andern der
Konvertiereinstellungen findet sich unter dem Menupunkt ,Adobe PDF" der Punkt
.Konvertierungseinstellungen
: : andern“: Versierte Nutzer
Einstellungen IS\cherhelt | Word I Lesezeichen I H H H
legen sich unterschiedliche
Parameter-Sets unter
verschiedenen Namen an. Im
¥ Adobe PDF-Ergebnis anzeigen Slnne der Zugang“ChKEIt |St
¥ Eingabeaufforderung fisr Adobe PDF-Dateiname e — Insbesondere darauf ZUu
W Dokumentinfo konvertieren —I
o achten, dass das
r Qu:lldate\ an Agdnbe PDF anhangen AUSgabefOTmat ZU ACI'Obat
W Werkniipfungen der Adobe POF-Datei hinzufiigen 50 (PDF 14) kompatlbel |St

¥ Lesezeichen der Adohe PDF-Datsi hinzufiigen

i PDFMaker-Einstellungen
Konvertisrungseinstellungen: |

Werwenden Sie diese Einstellungen zum Erstellen von PDF-Dokumenten, um eine ﬂ
zuvetléssige Anzeige und Ausgabe von Geschaftsdokumenten zu erzielen, Die ~

¥ Zugriff und Urnfliefen durch Erstellen von PDF mit Tags aktivieren

@ Copyright @ 1987-2003 Adobe Systems Incorporated und seine Lizenzgeber,
"‘ Alle Rechte vorbehalten. Adobe, das Adobe-Logo, Acrobat, das Acrobat-Logo,
PostScript und das PostScript-Logo sind eingetragens Marken oder Marken von

Adabe Adobe Systems Incorporated in den USA undfoder anderen Landsrn,

Standard wiedetherstellan | OK I Abbrechen | Hilfe |
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Spezielle Parameter fir Word ermdglichen das Umwandeln von Kommentaren zu ,Notizen*

2 Acrobat PDFMaker in der PDF-Datei. Damit ist
Einstellunganl Sicherheit  Word |Lesezeichen| es mog“Ch1 Z. B In .
Word-Funktionen Formularen zuséatzliche
¥ Kommentare in Motizen kanvertieren HI I’IWGISG fur dle N UIzer Zu
¥ “erkniipfte Textfelder in Artkel-Threads konvertieren h | nte rl ege n. AU Be rd em
¥ Querverweise und Inhaltsverzeichnisse in Yerknipfungen ko =-=——- n -
% Funaten. und Endhotenserkniinfungen honvertioren 1Kunverllerl ‘word-T extfelder |r1|F'D F-étikel-T hraads.l We rd en — auf Wu nSCh —_
interne und externe Links
[ Kommentare .
Korrekkor | Einschlisfien | Motizen gedffret | Farbe | Anzahl Kommentare | m It d er e ntsp reC h en d en
Keine Konmerkare Funktionalitat tbernommen.
Selbstverstandlich werden
auch Links zu FuBnoten und
Endnoten verarbeitet (z. B.
fur Literaturhinweise oder
ein Glossar am Ende des
Textes).
Standard wiederherstellen Ok I abbrechen Hilfe: |

2 Acrobat PDFMaker

Einstellunganl Sicherheit | Word — Lesezeichen

I Nicht nur bei umfangreichen
Dokumenten ist es
unabdingbar, eine logische,
hierarchische Struktur zu

¥ word-Uberschriften zu Lesezeichen konvertisren

™ word-Stile 2u Lesezeichen karvertisren

é:liln;::chnft 1 IL'ITb;schriFt I Laseghe” I Ebelma | j erzeugen7 dle aUBerdem eln
::Flzersc:r\;t 2 L:IEarsc:ri;t % 2 automatisches
“=(berschrift 3 Uberschrift 3 . . .
=berschrift 4 Uperscft X 4 Inhaltsverzeichnis im PDF
R = i anlegt. Auf der Karteikarte
Egarsc:r!: % ; ,,LesezeIChen“ kann man
= Uberschrt o Uberschyift 5 s angeben, bis zu welcher
Abbild ichnii Stil 1 H
%An,;d:“wm " E . Ebene gutomatlsch'e
% pfssngezecten 3 E : Lesezeichen generiert
rzahlungszeichen il
{ Afzahhungszeichena 3l 0 1l werden sollen. Sowohl
Uberschriften-Elemente, als
auch Stilelemente kénnen
Standard wiederherstellen Ok I Abbrechen Hilfe | d a.fu r verwe nd et we I'd en '

Das eigentliche Erzeugen der PDF-Datei erfolgt ausschliel3lich durch Druck auf das
entprechende Icon und die Angabe eines Dateinamens. Acrobat bietet au3erdem die Option
an, das neu erzeugte PDF-Dokument als E-Mail-Anhang zusammen mit dem Mailprogramm
zu o6ffnen.
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7. Was ist zu beachten, wenn Layoutprogramme zur Erstellung des Quell-
Dokumentes verwendet werden?

Haufig werden Quell-Dokumente nicht mit einer Office-Anwendung erzeugt. DTP-
Programme, wie z. B. Adobe InDesign, Adobe FrameMaker, Adobe PageMaker,
Macromedia Freehand, QuarkXpress etc. sind beliebte Werkzeuge von Grafikern und
entsprechend oft die Quelle eines PDF-Dokumentes. Wie bereits erwahnt, helfen die PDF-
Exportfunktionen in vielen Fallen nicht weiter (Ausnahme die neuesten Versionen aus dem
Hause Adobe). Beispielsweise sollten QuarkXPress-Dateien im PostScript-Format
gespeichert werden, um diese dann mit Acrobat in PDF umzuwandeln. Erfahrene
Programmierer waren in der Lage, bereits in PostScript Ergdnzungen und Korrekturen
vorzunehmen um die erforderlichen Strukturinformationen zu hinterlegen, in der Regel wird
aber eine Nachbearbeitung in Acrobat fallig.

8. Welche Schritte erfordert das Umwandeln vorhandener PDF-Dateien?

Haufig sollen vorhandene PDF-Dokumente zugénglich gemacht werden. Wenn die Quell-
Dokumente nicht zur Verfligung stehen, bendétigt man auf jeden Fall ein Acrobat 5 oder 6
zum Prufen und Andern dieser Dateien.

5 Audobe Aciabial Prolosssonal - (wil_52_evalustion_schube ]

Beispiel mit Acrobat 6.0 %08 ibaa bt e Wk G Fea e Ziot
. . | Rt P e o @ | AcsbulDutle = [ Schitzn - ¥ -k -
Professional: [ sk G :

Nach dem Offnen der
PDF-Datei kann direkt
eine Zugriffsprifung

Dekumere Metadaten,

erfolgen. Dabei bietet e :
Acrobat eine e .
Schnellprifung und eine e :
ausfiihrliche Analyse inkl. B :
Erstellung eines sl =
Berichtes an. Sopaarenchas

Tiappaiens Hedusearg - Varicha

Erstest im Aufirag
des L w0

Nordrhein-Westlalen (Soest)

Ein mogliches Ergebnis

kénnte folgendermaRen - s s _ wlCpn
lauten: R |4 £ OBMEEEDO & |[Brinberocbape” ok | Brstaioies | [ZEGOIBADSD w16

Ist das Dokument nicht
strukturiert, sollte man eine

Schnelle Zugrniffzprifung

— Ergebrisss vollstandige Priifung
Die schmelle Zugriffsprifung ist abgeschlossen: durchlaufen |assen, um den
Dieses Dokument ist nicht strukburiert, Daher ist die Leserichtung u, U, nicht Umfang der erforderlichen
korrekk, Probieren Sie im Fenster mit den Lesegrundeinstellungen verschiedene ReparaturmaBnahmen"

Leserichtungen aus.

festzustellen. Zu der
vollstandigen Prifung
kénnen bestimmte
Parameter im Vorfeld
gesetzt werden. Die
Standardeinstellung sieht

folgendermalRRen aus:
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Je nach Anforderungsprofil kbnnen auch Bedingungen deaktiviert werden. Eine komplette

Yollstandige Zugriffsprufung

— Bericht- und Kommentaroptionen

I~ Zugriffshericht erstellen

Durchsuchen... |

Ordmer:CiDokumente und EinstellungeniRoland Hewwinkel\Eigene Dateien
¥ Kaorrekburhinweise in Zugriffshericht einschliefen

™ Kommentare im Dokurnent erstellen

— Seitenbereich

& alle Seiten im Dokument

€ Mur im Seiten-Fenster ausgewahlte Seiten

 Seiten von I 1 bis |1

— Prifungsoptionen
¥ alternative Beschreibungen sind vorhanden

V¥ sprache ist Fir Text Festgelegt

¥ Zuverlsssige Zeichenkodierung ist vorhanden

V¥ Gesamter Inhalt st in Dokumentstruktur enthalten
¥ alle Farmularfelder haben Beschreibungen

IV Listen- und Tabellenstruktur ist korrekk

HilFe: | Priffung starken I abbrechen

Adobe Acrobat

das Dokument verhindern,

+ Fiir den Text auf dieser Seite wurde keine Sprache festgelagt.

+ 1 Bild{er) ohne alternativen Text

+ 12 Workfwarker nicht verfighbar, da esisie Zeichen enthaltfenthalten, die
Unicode nicht zuverlassig zugewiesen werden kinnen.

+ Diese Dokument ist nicht strukburiert; die Lesefolge des Inhalks ist u. U,
fFehlerhaft,

@ Bieim Priifen sind Probleme gefunden worden, die eventuell den Yollzugriff auf

Barrierefreiheit erfordert
allerdings auch die
Erflllung aller
aufgefiihrten
Bedingungen.

Die Prufung dauert je
nach Umfang des
Dokumentes und
Rechnerausstattung in der
Regel weniger als eine
Minute! Die
Zusammenfassung des
Ergebnisses erscheint
danach sofort auf dem
Bildschirm:

In diesem Fall fehlt die
gesamte
Strukturinformation, d.h.
ein Inhaltsverzeichnis in
Form von Lesezeichen,
Uberschriften,
Alternativtexte zu Bildern,
die verwendete Sprache
etc.

Das bedeutet, die
Erstellung von
Lesezeichen fir die
Navigation, sowie die

Erstellung von Tags fur die korrekte Lesereihenfolge sind unerlasslich.
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Acrobat bietet die automatische Erzeugung eines , Tag-Stammes*

2 Aadobe Aciobat Prolessmonal - [wd_52_evalustion_schle. pd]

) Duei Desbeten Aroege Dobumert Wedceups Crwetert Ferater Hite x|
| Dot P Fseren = @ g - - s - S -k B -
&) [iivedamwss - {8 || € - | ] [ 1] ] @ = @ || DY B3 ] vertween -
g <Part> &
#g <>
=P
& PP
B P>
P
5 <Figure>
& JPeP>
PP
& PP Hef 52
PP
PP Figer, Jachen
o Pt Evaluation der Blroberufe
I3 - Schulische Ausbildung -
o Paps Abkd
& PaPa
B PP Eretaln im Aufirag
EPep> des L i Schibe und
g Nordmen-Westialen {Soest)
PP
® PP
B <>
B Pers
| _ v
L 1 watts CR AR - -1 L
£ fulobe Aciobat Prolosssonal - [wil_52_evabustion_schule, pi]
o wekeilt Feratei Hite
__T_‘.ﬁ = o Cberpeiten = ) schitzn - Y -
S @emsre = @ | DY O v -
L
1. Ausgangsiage und Ziel der Evaluation
e L P——
Bei Ser Mearirung waden Irelvge Aushidungabends gesaffen. de genersl ns
D Gonuaag oer
et
i (Nakmane (1) ging e uon sinem TiEghatshanieh mi Liubdnriachan, e
artan und g arAsrAchan Furionan SuA, wibverd man b, Kiusmarn B B
1K brw (FTIE) wnrwagmnd won
Aarrns- s SRt Soren WAGRG.
e Disartn Softan Sk ascran acevimen, Sm barficrn Fastsies uret N
[
Agrund iear Aatibtng solen e Ausgebiieien BAENGE wirten, i Unlarschiaichan
[T —
ronche Thtgheten sumiten 2 hivren Dm Berufusaldiong s desd st Gach.
ot (uachicheithodeche) Kompeteromn wowe peronsie urd sossle Komoetenoen s
S
el M-
Buder wwiche e Hardborgbomoetens: ovedisbe rdeten beangt od deshal n
e v —— wred verard
SLARIeRASEs Derken U Hanoen Wil VIFTUIIWeSe 1 MPen Lmemareiomen
Ve f e 63 Tl ey melnodnonen Gelamionieiet ml
Ol rdasumas Forsrngupryats £iatosman s Almoands - wsninme kabitng’
e 1067 bmgreven wal bef par sl sum Pripehl den Burdesenites G berufate B
g weishes
\ s S hain
e Faderinnang uDemammen
16 .
T - L] T
Sston] |2 &) & B3 E E E B0 @ | |[EAdobe Acvobo | il | Mistepisbn | [ ZERDETATOO 5

an. Dabei werden alle
vorhandenen Elemente
mit einzelnen Tags
versehen und — wenn
maglich — eine
hierarchische Struktur
generiert. Das Ergebnis ist
haufig nicht befriedigend
(zu starke Differenzierung
und zuviele Tags, keine
sinnvollen Bezeichnungen
etc.).

Die manuelle Erstellung
sinnvoller Tags und
Lesezeichen ist zu
empfehlen. Naheres unter
Punkt 10.

Das manuelle
Positionieren und
Erzeugen von
Lesezeichen erfolgt ganz
einfach, indem man an der
entsprechenden Stelle im
Dokument die Funktion
,Bearbeiten“ /
.Lesezeichen hinzufligen”
aufruft. Im getffneten
,Lesezeichen“-Fenster auf
der linken Seite kann
dann der Eintrag im
Inhaltsverzeichnis
bearbeitet werden.
Selbstverstandlichg ist
hier auch die Erstellung
und Anderung
hierarchischer Strukturen
moglich.
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9. Wie kann man gedruckte Unterlagen in zugangliche PDF's umwandeln?

Gedruckte Unterlagen missen Uber einen Scanner digitalisiert werden. Dabei ist zu
beachten, dass die Aufldésung mindestens 300dpi haben sollte, d. h. man bendtigt fir eine
DIN A4-Seite in Farbe ca. 25 MB Speicherplatz! Sehr vorteilhaft ist es, gleich mit einer OCR-
Schrifterkennungssoftware zu arbeiten, da ansonsten lediglich ein Bild vom Text erzeugt
wird, das auch nach der Umwandlung in PDF nicht zuganglich sein kann. Die aktuellen
Softwareprodukte fliir OCR-Schrifterkennung, wie z. B. ,FineReader 7.0“ von ABBYY,
,O0mniPage Pro 12" von Global Graphics oder ,,Adobe Acrobat Capture 3.0“ haben eine sehr

hohe Trefferquote bei der Schrifterkennung. Die Vorteile liegen auf der Hand:

= automatische Trennung von Text und Grafik
= Editier- bzw. Nachbearbeitungsmaoglichkeit in einer Textverarbeitung, z. B. MS Word
= Ergénzen von Strukturen Gber Formatvorlagen

= saubere, strukturierte PDF-Erstellung analog eigener Textdokumente

= deutliche Reduzierung der Dateigrof3e im PDF-Format

Die Frage der Dateigr6f3e ist gerade im Internet nicht zu unterschatzen. Nimmt man ein DIN
A4-Scan in 300 dpi, bekommt man im TIF-Format eine Datei ca. in 25 MB. Diese Datei ist
nach Umwandlung in PDF immer noch ca. 2 MB grof3! Bei Verwendung einer OCR-

Schrifterkennung reduziert sich die Dateigréf3e im PDF auf ca. 0,1 MB = 5%!

Adobe Acrobat bietet auch eine nachtragliche Schrifterkennung innerhalb einer
eingescannten und in PDF umgewandelten Datei an. Dabei ist zu beachten, dass zwar eine
technische Lesbarkeit erzeugt wird, die Dateigré3e aber nach wie vor fur das Internet

ungeeignet ist!

Hier ein Beispiel mit dem OCR-Programm ,FineReader 7.0":

Schritt 1 Einscannen liber FineReader:

5 Unbenannte §tapel - AREYY FinoHoasde 7.0 Profassonal Edition Tk - [1 - Tosi]

Datei Dewboten Antegen Sucel Did Vewbeten Ewras Feruter Hite

w

-
= ) Gl {

DF maBgeschneidert

¥ Eﬁilﬁ%‘g
Sl s ;

= = W
A\

Ok

3

=2

= ::’ d O ,

4

1 3

PDF matgeschnei

Sieben MEglichkeiten, an die Innersien aines POFE 7u

Adsbes Ponsble Documart
Format und sein koster
lozer Batrachier eignen sich
hervorragend, um Dok~
mende lajpoulgelrey weiters
zurexhen Wi dem POF an
den Inhalt will, muss sndere
Geschitze auffahran

s [ 4 £ OHERED 0 @ || Kroreoten] ik

[ )it [ombraret [ SR OB HG O] 111
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Schritt 2 Speichern im Word-Format und Bearbeitung in Word:

Dwes Rowbeten Anscht frfipen Foma Davas Tabele Feniter 2 Adgbe POF ' A

DEREGRY | m 8 o WBORM @ -0 mEw = |m MS Word kdnnen evtl.

o - -rxyEmamEEFEO-s ~ fehlerhafte Textstellen
-llj)nuln!0¥$14)r| bedeicdeds 3

korrigiert, Uberschriften,
|““~ s | Textelemente mit
F— sesseetect ont o) — | Formatvorlagen

;PDF maRgeschneidert &= strukturiert und damit

e e e saubere PDF’s erzeugt
werden.

| oehren= 1y © | AutcFomen= %, xclon.amla- ,g .L -nalg.]
[sde1  #2  i [ea3km Zus g4 [0 00 B [0 Dessle |
B | AL £ OWEHEDO & Ilgmldmlwﬁwr!&] FLEROHTEIESO!

Schritt 3 Der PDFMaker erzeugt auf diese Weise eine sehr schlanke und strukturierte Datei.
Je nach Umfang der
Erganzungen im MS Word
sind mehr oder weniger
- . Nachbearbeitungen im
- Acrobat nétig. Ein Tag-
oo e B“D?mmaﬂgeschn eidert TiE: Stamm wird automatisch
erzeugt und reicht

B <Standard>
SH <Sui> : R zumindest von vornherein

B Aubobe Aciabat Profossnal - [mi_scand. pdf]

[y —

2 &ﬂ-u Moglichkeiten, an die Innervien sines POFs zu kommen
F <Srandard>
g «Standards

24 <Stuper \ far eine korrekte
g «Shapes IR e, .
b <Stontart> e . £ Lesereihenfolge.
g <Shaper “ -
g «Standard>
& <Standard>
& <Standard>
= & CE
4 <Frames
B <Frame>
4 <Standard>
g <Standard>
4 <Standards
W <Standard>
4 <Srandard>
g <Standard>

4B e Srandardy

v
—Ecrvartem

FIRETERRITESS
i ;f;&?;
flli
LAY
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10.Wie Uberarbeitet man einen Tag-Stamm mit Acrobat?

Unter Punkt 8 haben wir gesehen, wie die Zugriffsprifung unter Acrobat funktioniert. Sollte

ein Dokument als ,unstrukturiert” eingestuft werden,
ﬁ Datei Bearbeiten Anzeige Dokument Werkzeuge Enweitert  Fe fehlt |n der Regel der Tag_stamm D|eser b||det d|e
- Vormen | secrem . B ) \ Tera Struktur des Dokumentes mit allen Hierarchien und
| Itireaaewan - fal | @ - [O][[] @ Elementen ab. Die Elemente kdnnen die Bezeichnung
B aus der Word-Formatvorlage bekommen.
o Optionen = X
= Efags - o . :
& L <Sect> Beispiel einer einfachen Textstruktur mit 3
5@ <Uberschrift 1> Uberschriftenebenen und Artikeln:
B Titel eines MS YWaord-Doky
B <Uberschrift 2
B Kapitel 1
B <Uberschrift 3
B Uberschritt 1.1
gl <At
B Text 1.1 Lorem ipsum dals
B <Uberschrift 3>
E <Atz
B <Uberschrift 2>
B <Uberschrift 3>
E <Ar=
B <Uberschrift 3>
E <Atz

l Inhan\i Felder\l Tags\q Sei‘ten\q Ebenen\q Unterschriften \q Lesezeichen

o
E

Durch die intuitiv zu bedienende Baumstruktur ist die Tag-Bearbeitung, sowie Erstellung
neuer Tags sehr einfach. Klickt man mit der rechten Maustaste auf ein Tag, kann man unter
.Eigenschaften” die Hierarchieebene

# ) TouchU p-Eigenschaften
andern oder ein anderes Element
zuweisen. AulRerdem bietet Acrobat Iohat Taa |rext |
hier die Mdglichkeit die rve: D |
Sprachkennzeichnung zu andern oder ot |
z. B. bei Bildelementen Alternativtexte
zu hinterlegen. orgnabest. |

Alkernakiviexk:

Sprache: IDeutsch j
Tag bearbeiten... | Attributobjekte bearbeiten. .. attributklassen bearbeiten... |
Schliefien |
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Fur die Navigation innerhalb des Dokumentes ist es sinnvoll, Lesezeichen (Bookmarks)
anzulegen. Wie bereits unter Punkt 7 erlautert, kann man im Word bereits definieren, welche

Elemente (meistens Uberschriften) automatisch zu

Datei  Bearbeiten Anzeige Dokument ‘Werkzeuge E

Lesezeichen konvertiert werden sollen. Das Anlegen

D ormen @ [ specrem (=) @ I‘ﬁ‘ manueller Lesezeichen ist im Acrobat allerdings auch

problemlos maglich. Sie bewegen sich im Dokument an

% \\”} ]:T] Textauswahl -

& - ) E” die entsprechende Stelle, zu der Sie einen Link (als

| EE &= Optionen -

% Lesezeichen) setzen méchten und wéhlen oberhalb der

Lesezeichen die Funktion ,Neues Lesezeichen

=HIY Titel eines M5 YWord-Dokumentes=

=HD Kapitel 1
[ Oberschrift 1.1
% Oberschritt 1.2
=0 Kapitel 2
% Oberschrift 2.1
[ Oberschrift 2.2

alt i Felder\! Tags\l Se'rten\l Ebenen\l Urterschriften \! Lesezeichen

erstellen”. Das neue Lesezeichen erscheint automatisch
an letzter Stelle und kann mit der Maus an die richtige
Stelle in der Baumstruktur verschoben werden.

11.Welche Rolle spielen die Sicherheitseinstellungen von Adobe Acrobat?

Zum Schutz der Autoren hat Adobe entsprechende Schutzmechanismen eingebaut. Viele
Dokumente lassen sich ausschliel3lich betrachten und manchmal nicht einmal ausdrucken.
Assistive Technologien sind jedoch darauf angewiesen, dass sie den Inhalt der PDF-Datei

herauslesen, d. h.
herauskopieren kénnen.
Das muss der Autor des
Dokumentes zulassen,

ansonsten kann man sich

alle Bemihungen um
barrierefreie Strukturen
im Dokument schenken!
In den
Dokumenteigenschaften
sind entsprechende
Einstellmoglichkeiten
vorhanden. Folgende
Einstellung befriedigt
sowohl die
Schutzbedirfnisse des
Urhebers, wie auch die
Anspriiche eines

Dokumenteigenschaften

ansicht: beim OFfnen .I — Dokumentsicherheit

Benutze.rdefiniert Das Sicherheitssystem des Dokuments wird zum Einschrénken der im Dokument zuldssigen
Beschreibung Yorgange werwendet, Zum Entfernen der Sicherheitseinschrankungen wahlen Sie fir das
Erweitert Sicherheitssystem "Keine Sicherheit" aus,

Schriften

Sicherheit

Sicherheitssystem: |yl 0w Einstellungen andern... |
Kann gedffnet werden durch:  Acrobat 5.0 und héher Details anzeigen. .. |

— Dokumenteinschrankungen - Zusammenfassung

Drucken:  Zuléssig
Dokument &ndern:  Micht zulassig
Dokumentzusammenstelung:  Micht zulassig
Kopieren bzw, Entnehmen von Inhal:  Zuléssig
Inhalt fir Zugriff entnebmen:  Zuléssig
Kommentieren:  Nicht zuléssig
Formularfelder ausfillen:  Nicht zuléssig

Unterschreiben:  Nicht zuléssig

‘orlagenseiten erstellen:  Micht zuléssig

Screenreaders: -]
Hilfe | (a4 I Abbrechen |
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12.Was ist bei der Erstellung zuganglicher Formulare zu beachten?

Wie auch bei den anderen Textdokumenten muss die Erstellung der Formulare in einem
moglichst brauchbaren Editor vor der Umwandlung in PDF strukturiert erzeugt werden. Die
spezielle Definition der Eingabefelder erfolgt dann im Acrobat-Programm. Je nach Art des
Formulares kann es nétig sein, zu bestimmten Eingabefeldern Erlauterungen mitzuliefern.
Auch fir sehende Nutzer sind kontextbezogene Hilfestellungen einfacher zu handhaben, als
womd@glich zusatzliche ,Merkblatter” zum Ausfillen der Formulare. Wenn also diese
Erlauterungen um die Eingabefelder angeordnet werden, werden sie durch den
Screenreader vorgelesen. Besondere Beachtung muss man dann nur noch optischen
Hinweisen in Form von farbigen Kodierungen oder Grafiken schenken. Dazu kann man im
Acrobat entsprechende Alternativtexte hinterlegen, die dann ausschlief3lich vom
Screenreader ,gesehen” und damit vorgelesen werden kdnnen.

Haben Sie lediglich gedruckte Formulare vorliegen, kdnnen diese natirlich tber die bereits
beschriebene Prozedur via OCR-Schrifterkennung in PDF umgewandelt werden. Alle
erforderlichen Tags fir die Lesereihenfolge etc. werden dann im Acrobat erganzt. Bitte
beachten Sie die Rechte an den gedruckten Formularen, da sie haufig bei den
entsprechenden Verlagen liegen.

Im Gegensatz zu HTML-Formularen ist es nicht empfehlenswert, Musterinhalte im

L — R Fingabefteld zu
] rositonieren. Beim
o : : ' : Ausflillen der Felder werden
_ G 3 namlich diese Musterinhalte
E o i amitioi nicht etwa automatisch
79 e soe i/ markiert und iberschrieben,
E sondern bleiben evtl.
3 , e zusatzlich zum neu
f LA e g ' | erfassten Inhalt stehen.
A TN S
5 o ’ Grundsatzlich kann man
I , noch nicht davon ausgehen,
f s | | dass interaktive Formulare
- [oorsame: | | — also zum Ausfiillen am
é (oot [ | Bildschirm — in Verbindung
E . P [ | mit Screenreadern sauber
-y I e o i Wf " '@ funktionieren. Das

Ansteuern eines
Eingabefeldes z. B. mit der TAB-Taste bei gleichzeitigem Vorlesen der feldrelevanten
Informationen erfordert entsprechende Programmfunktionen in der Screenreader-Software,
die bisher ausschlie3lich bei ,Jaws for Windows" befriedigend implementiert wurden.
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13.Welche Bildschirmvorleseprogramme (Screenreader) kommen mit PDF-
Dokumenten am besten klar?

Die Sprachausgabe des Acrobat Reader 6.0

Der Acrobat Reader 6.0 bietet unter ,Anzeige", ,Sprachausgabe“ eine eigene, synthetische
Sprachausgabe an. Als erstes sollte man darauf achten, den Sprecher auf deutsche
Aussprache umzustellen, da er das (trotz installierter deutscher Version) nicht automatisch
tut. Dafir findet man unter ,Bearbeiten”, ,Grundeinstellungen®, ,Lesen” die Mdglichkeit, die
Standardstimme zu deaktivieren und unter ,Stimme*“ z. B. ,German-Standard“ auszuwahlen.
Far blinde Internetnutzer ist diese Sprachausgabe aber nur bedingt zu gebrauchen. Sie a3t
sich zwar Uber die Tastatur steuern, liest aber grundsétzlich alle Texte komplett vor. Man hat
ausschlielRlich die Funktionen ,eine Seite oder alle Seiten vorlesen”, sowie ,Anhalten“ oder
,Stoppen®. Navigationshilfen, wie Lesezeichen, Uberschriften etc. fehlen.

Zu Tests haben wir uns auf die verbreitetsten Screenreader in Deutschland konzentriert.
Im Einzelnen sind das:

.Home Page Reader 3.0“ von IBM

~WindowEyes 4.5 von GW Micro Inc.

SJAWS for Windows 4.51" von Freedom Scientific

“Virgo 4.0“ der Baum Retec AG und

,Blindows" von Frank Audiodata

Test mit IBM Home Page Reader 3.0 deutsch

Zunéchst muss man wissen, dass der aktuelle Home Page Reader 3.0 (HPR) noch keine
Integration eines Acrobat Readers zulésst. Es wird bereits intensiv an der nachsten Version
gearbeitet, die dann mit dem aktuellen Acrobat Reader 6.0 arbeitet. Die aktuelle Version 3.0
arbeitet mit einer automatischen Umwandlung von PDF in HTML. Das geschieht auf
folgende Weise: Wenn der HPR auf einen PDF-Link trifft, sendet HPR im Hintergrund die
PDF-Datei zur Konvertierung in HTML an einen Adobe-Server und ruft dann die
zuruickgesandte HTML-Datei auf. Das ist im Grunde nicht schlimm, aber leider ist der von
Adobe bereitgestellte Service bereits 3 Jahre alt und nicht mehr auf dem neuesten Stand.
Unsere Testdatei wurde jedenfalls auf ein Drittel willkiirlich gekirzt, hierarchische Strukturen
ignoriert und damit unbrauchbar gemacht.

Nach Aussagen von Dr. Weirich, Chef-Entwickler des Home Page Readers, IBM
Accessibility Center, Deutschland, soll die neue Version Anfang 2004 auf den Markt
kommen. Zur Zeit laufen bereits interne Tests mit einer Alpha-Version. Wir werden sofort
nach Verflgbarkeit einen erneuten Test durchfihren und unsere Stellungnahme dazu an
dieser Stelle veroffentlichen.

Test mit WindowEyes 4.5 deutsch

Das Bildschirmvorleseprogramm von GW Micro Inc. kann man vom Umfang her eher mit
JAWS for Windows vergleichen, da es — im Gegensatz zum Home Page Reader — die
komplette Windows-Bedienung inkl. Ausgabe zur Braillezeile umfasst. Das hat den Vorteil,
dass auch lokal gespeicherte PDF-Dokumente durch direkten Aufruf des Acrobat Readers
ohne Probleme lesbar sind. Der vorherige Aufruf des Internet Browsers ist nicht erforderlich.
Die Handhabung von getaggten PDF-Dateien ist problemlos mdglich.
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Test mit JAWS fur Windows 4.51 deutsch

Der Test mit JAWS wurde durchgefuhrt in Kooperation mit “Web for all”, Heidelberg, Frau
Anna Courtpozanis. JAWS arbeitet bereits mit einem Acrobat Reader-Plugin. sodass alle
Arten von PDF-Dokumenten grundsatzlich lesbar sind. Die Version 4.51 konnte im Test
sowohl hierarchische Textdokumente, als auch das Testformular verarbeiten. Bei der
Verarbeitung interaktiver PDF-Formulare trennt sich die ,Spreu vom Weizen“. Wie erwartet,
konnte JAWS Uberzeugen.

Test mit VIRGO 4.0

Auf den Test mit VIRGO haben wir verzichtet, da nach Aussagen des Softwarehauses die
aktuelle Version PDF nicht direkt verarbeiten kann. Es wird — &hnlich wie beim IBM HPR —
mit dem Adobe-Service und Umwandlung in HTML gearbeitet. Alternativ ist auch eine
Texterkennung mit FineReader als OCR-Software mdglich. Alles keine wirklich guten Wege
zum Lesen einer PDF-Datei.

Auch bei Baum Retec wird an einer PDF-kompatiblen Programmversion gearbeitet. Im
ersten Quartal 2004 soll die Version ,VIRGO 4.3" an den Start gehen und mit Hilfe eines
L.Document Wizard" — also eines Assistenten-Makros — gearbeitet, das die Handhabung und
das Vorlesen der PDF-Datei komfortabel erledigen soll.

Test mit Blindows 3.1

Blindows von Frank Audiodata arbeitet &hnlich wie Jaws und Window Eyes nicht nur als
Werkzeug zum Lesen von Webseiten, sondern unterstitzt die komplette Windows-
Bedienung. Nach Aussagen von Frank Audiodata konnten die zur Verfligung gestellten
Testdokumente einwandfrei verarbeitet werden. Im Einzelnen wurden Lesereihenfolge,
Erkennen und Navigieren mit Lesezeichen, sowie Handhabung und Ausfillen des
Formulares getestet. In allen Fallen konnte Blindows 3.1 mihelos damit fertig werden und
zwar mit Screenreader, Grol3schrift und Braillezeilen-Ausgabe. Die Tests hat Thorsten
Weinbrecht, Entwicklungsleiter von Frank Audiodata, durchgefiihrt und protokolliert. Sollten
Blindows-Anwender abweichende Erfahrungen haben, kdnnen Sie gerne zum Vergleich
unsere beiden PDF-Testdokumente herunterladen.

Fazit: JAWS und Blindows scheinen z. Zt. die beste PDF-Verarbeitung realisiert zu haben.
Wie lange sie diesen Vorsprung halten kénne, bleibt abzuwarten.

14.Wo bekommt man Unterstltzung bei der Erstellung zuganglicher PDF's?

Dieser Artikel soll das Thema beleuchten, kann es aber sicher nicht detailliert und
umfassend behandeln. Weitere Informationen zu diesem Thema bekommen Sie beim Autor.
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15.Glossar

Hier die Beschreibung der im Artikel verwendeten Fachbegriffe:

300 dpi dpi = dots per inch; damit wird die Auflésung eines Bildes in
300 Punkte in Breite und Hohe pro Zoll beschrieben. Je
hoéher die Aufldsung ist, desto besser die Bildqualitat beim
Druck. In Verbindung mit der OCR-Schrifterkennung ist — je
nach Grol3e und Qualitdt des geduckten Textes —
mindestens diese Auflésung nétig, um die Schrift gut
interpretieren zu kénnen.

ABBYY ist der Name des Softwarehauses, das das
Schrifterkennungsprogramm “FineReader" anbietet
Acrobat Reader ist der Name des PDF-Leseprogrammes, das sich jeder

kostenlos von der Internetseite von Adobe herunterladen
kann; aktuelle Version ist 6.0; es wird automatisch vom
Internetbrowser aufgerufen

Adobe Acrobat Capture 3.0ist der Name des OCR-Schrifterkennungsprogrammes aus
dem Haus “Adobe”

Baum Retec AG ist der Name des Software-Hauses, das die Screenreader-
Software ,VIRGO" anbietet

Blindows ist der Name der Screenreader-Software von Frank
Audiodata

Braillezeile Brailleschrift ist Blindenschrift. Eine Braillezeile ist ein Gerat,

das man an einen PC anschliel3en kann und das den
Bildschirmtext in Blindenschrift auf einer Zeilenbreite von 40
bzw. 80 Zeichen mechanisch erzeugen kann, damit Blinde
diesen Text mit inren Fingerkuppen ,lesen® kénnen.

Capture 3.0 Agent Pack ist der Name eines Softwarepaketes mit kleinen
Hilfsprogrammen zu den Programmen Adobe Acrobat oder
Capture ; dieses Paket enthalt auch das erforderliche
Programm fiir die Uberarbeitung von Formularen (Forms
Access Agent). Besitzer des Acrobat 6.0 Professional
bendtigen dieses Paket nicht, da diese Funktionen
Bestandteil der Professional-Version sind.

digitale Signatur Im Rahmen der Digitalisierung von Geschéften und vor allem
Antragsverfahren bei Behérden wurde das Signaturgesetz
eingefihrt. Ab sofort kbnnen Behdrden auf die Abgabe einer
handischen Unterschrift auf Formularen verzichten, wenn
ersatzweise eine digitale bzw. elektronische Signatur erfolgt.
Um diese nutzen zu kénnen, muf3 man zuerst bei einer
Zertifizierungsstelle z. B. Sparkassen (S-Trust) oder die
Deutsche Post AG eine Signatur beantragen. Man erhalt
dann eine Chipkarte. Nach Aufriistung des PC’s mit einem
Kartenlesegerat kann man seine Chipkarte — regional auch
als ,Burgerkarte” im Einsatz — zum Unterschreiben nutzen.
PDF-Formulare sind grundsatzlich dazu in der Lage, diese
Signaturen zu verarbeiten und an den Empfénger zu
senden.

Distiller ist der Name des PDF-Konvertierprogrammes von Adobe,
das im Hintergrund in Verbindung mit dem PDFMaker-Makro
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DTP-Programme

eGovernment

FineReader 7.0

Forms Access Agent

FrameMaker
Frank Audiodata

Ghostscript

Global Graphics
GSView
GW Micro Inc.

InDesign
interaktiv

Jaws PDF Creator

Macromedia
Make Accessible

Markup-Sprache

arbeitet oder auch manuell als Druckertreiber aufgerufen
werden kann.

DTP bedeutet “desktop publishing”. DTP-Programme
werden Programme genannt, mit denen man das Layout fur
Druckvorlagen erstellt. Manche Textprogramme haben
bereits integrierte DTP-Funktionen. Bekannte DTP-
Programme sind z. B. ,Adobe InDesign“ oder ,,Corel Draw"
Mit ,eGovernment* bezeichnet man alle Aktivitaten von
Behdrden zur Digitalisierung von Verwaltungsprozessen
uber das Internet. Im Rahmen der Initiative ,Bund Online
2005“ sollen z. B. alle Informationsangebote und
Antragsverfahren der Bundesbehérden lber das Internet
angeboten werden. Aber auch kommunale Aktivitaten, wie z.
B. Beantragung eines Parkausweises Uber das Internet
fallen unter diesen Oberbegriff.

ist der Produktname fiir das OCR-
Schrifterkennungsprogramm von ABBYY.

ist der Name eines Hilfsprogrammes aus dem “Capture
Agent Pack” von Adobe und dient dazu, PDF-Formulare
barrierefrei zu machen.

ist der Name einer DTP-Software von Adobe

ist der Name des Softwarehauses, das u.a. die
Screenreadersoftware ,Blindows" anbietet

ist der Produktname eines kostenlosen Programmes zur
Konvertierung von Dokumenten in PDF; Voraussetzung ist
eine Quelldatei im PostScript-Format; lauft unter Windows
und Linux/Unix

ist der Name des Softwarehauses, das das Produkt
“OmniPage 12" fiir eine OCR-Schrifterkennung anbietet.

ist der Name eines kostenlosen PDF-Leseprogrammes,
alternativ zu Acrobat Reader

ist der Name des Softwarehauses, das die
Bildschirmvorlesesoftware “Window-Eyes” anbietet.

ist der Name einer DTP-Software von Adobe

Interaktiv bedeutet, dass Aktionen und Reaktionen
stattfinden kénnen. PDF-Dateien kénnen Interaktionen
fordern, z. B. durch ausfullbare Formulare, automatisiertes
Ausrechnen bestimmter Formularfelder etc.. Auch
Schaltflachen zum Ausldsen von Multimedia-Angeboten, wie
Audio- oder Video-Dateien kann man als ,interaktives*”
Angebot bezeichnen.

ist der Produktname eines PDF-Konvertierprogrammes von
Jaws (nicht zu verwechseln mit dem JAWS-Screenreader
von Freedom Scientific).

ist der Name eines Softwarehauses

heil3t ein Plugin fur Acrobat 5.0, das in der Lage ist,
nachtréaglich einen Tag-Stamm in ein PDF-Dokument
einzufugen. Es kann kostenlos von den Adobe-Internetseiten
heruntergeladen werden. Es erzeugt aber nur eine bedingte
Zugéanglichkeit, je nach Qualitat des Quelldokumentes.
Acrobat 6 Professional beinhaltet diese Funktion bereits.
Unter MarkupSprachen, wie SGML, HTML (Hypertext
Markup Language), XHTML, XML etc., versteht man
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Codiersprachen mit denen man strukturierte Daten erstellen
und darstellen kann. Je nach Auspragung stehen die
Darstellung oder strukturierte Archivierung im Vordergrund.
Besondere Merkmale sind: Bearbeitung mit jedem Texteditor
moglich, Verwendung von ,Tags" zur Markierung der
Textelemente. Diese Tags dienen entweder zur
Strukturierung oder zur Formatierung der Inhalte.

Medienbruch Unter ,Medienbruch” versteht man z. B. den Wechsel
zwischen elektronischen und gedruckten Medien innerhalb
eines Arbeitsablaufes. Beispiel: Man flllt ein PDF-Formular
am Bildschirm aus, druckt es dann aus, unterschreibt es und
versendet es mit der Post. Konnte man das Formular nach
dem Ausfillen digital unterschreiben und als E-Mail-Anhang
an den Empfanger senden, gabe es diesen Medienbruch
nicht. Um Kosten weiter zu reduzieren und Ablaufe zu
beschleunigen sollte man also auf Medienbriiche mdglichst
verzichten.

MSAA-API-Schnittstelle  Das ,MS* steht fur Microsoft. Diese Schnittstelle gehdrt zum
Leistungsumfang des Betriebssystemes Windows und kann
von Programmierern genutzt werden, die z. B. Bildschirm-
vorleseprogramme erstellen oder technische Zusatzgerate
fur motorisch eingeschrénkte Menschen bauen.

OCR-Texterkennung OCR bedeutet ,Optical Character Recognition* auf deutsch
»optische Zeichenerkennung”. Diese Technologie ist nétig,
um z. B. aus eingescannten Dokumenten Texte von Bildern
trennen zu kdnnen. Erst dann ist es mdglich, diese Texte z.
B. mit einem Screenreader vorlesen zu kbnnen. Bekannte
OCR-Programme sind ,,Capture”, ,FineReader“ oder

~-OmniPage".
OmniPage Pro 12 ist der Produktname des OCR-
Schrifterkennungsprogrammes von Global Graphics
OpenOffice 1.1 ist der Produktname des kostenlosen Office-Paketes, das es

sowohl fir Linux, als auch fir Windows gibt. Diese Software
z&hlt zu den ,,OpenSource“-Produkten und wird von einer
groRen Zahl von Programmierern weltweit gepflegt.
OpenOffice 1.1 kann MS Office-Dokumente weitestgehend
verarbeiten und stellt eine echte Alternative dar.
OpenSource Unter “OpenSource” versteht man Programme, deren
Quellcode offenliegt. Das bedeutet, jeder fachkundige
Programmierer kann diese Software anpassen oder
weiterentwickeln. Diese Produkte sind kostenlos. Das
bekannteste OpenSource-Produkt ist das Betriebssystem

Linux.
PageMaker ist der Name einer DTP-Software von Adobe
PDFMaker ist der Name des MS Office-Makros, das Adobe Acrobat bei

der Installation automatisch in die Programme MS Word, MS
Excel und MS PowerPoint integriert. Damit kann man auf
Knopfdruck PDF-Dokumente in hoher Qualitat erstellen. Im
Hintergrund arbeitet PDFMaker mit dem
Konvertierprogramm Distiller von Adobe.

pdfmark-Anweisungen Man kann Dokumenten neben der Struktur auch diverse
weitere Informationen und Anweisungen mitgeben. Bei der
Erstellung von PDF-Dateien wird in der Regel als
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Zwischenschritt eine PostScript-Datei erzeugt. Erfahrene
Programmierer ergdnzen diese PostScript-Dateien mit
pdfmark-Anweisungen bevor sie daraus PDF-Dokumente
erzeugen. Der PDFMaker erzeugt diese pdfmarks z. B. aus
den Word-Informationen selbst. Dabei kbénnen
Informationen, wie z. B. Autor, Erstellungsdatum,
Stichwdrter, Sicherheitseinstellungen etc. automatisch
hinterlegt werden.

PDFWriter ist der Name des Adobe PDF-Konvertierprogrammes, das
fur eine schnelle und einfache PDF-Erzeugung verwendet
wird. Im Gegensatz zum zweiten Konverter ,Distiller* kdnnen
im PDFWriter kaum Einstellungen vorgenommen werden.

Pixelgrafik Eine Grafik, die sich aus vielen Punkten zusammensetzt,
nennt man Pixelgrafik. Im Gegensatz dazu spricht man von
Vektorgrafik, wenn Linien mit Koordinaten beschrieben
werden, anstatt aus vielen Punkten definiert. Der Nachteil
der Pixelgrafik ist, dass man sie ohne Qualitatsverlust nicht
vergréRern kann und dass sie oft sehr viel Speicherplatz
bendtigt. Die bekanntesten Formate in Pixelgrafik sind: BMP,
JPEG, TIFF

Plugin Unter einem ,Plugin“ versteht man alle Programme, die in
die Oberflache eines Internetbrowsers integriert werden und
automatisch beim Aufruf bestimmter HTML-Seiten gestartet
werden. Bekannte Plugins sind: Acrobat Reader oder auch
Emailprogramme oder Software flr Foren

PostScript ist eine Beschreibungssprache fir Druckdateien. Man kennt
aus der Praxis haufig die Frage nach einem ,PostScript-
Drucker*” alternativ zu einem PCL-Drucker. Das PDF-Format
ist quasi eine Erweiterung des PostScript-Formates zur
naturgetreuen Darstellung von Druckdateien. Technisch
gesehen wird bei der Erzeugung einer PDF-Datei als
Zwischenschritt immer erst eine PostScript-Datei aus dem
Quell-Dokument erzeugt und dann — erganzt durch pdfmark-
Anweisungen — die PDF-Datei.

PS-Druckertreiber Ein ,PS-Druckertreiber” ist der Druckertreiber eines
.postscriptfahigen Druckers”. In der regel installiert man sich
den Treiber eines Farblaserdruckers, da man damit farbige
PostScript-Druckdateien erzeugen kann. PDF-Konverter, wie
Ghostscript benotigen diese Dateien um daraus PDF zu
erstellen. Bei der Verwendung von Adobe Acrobat ist ein
spezieller PS-Druckertreiber nicht notig.

QuarkXpress ist der Name einer DTP-Software aus dem Softwarehaus
Quark
Quell-Dokument Darunter verstehen wir das urspriingliche Dokument, d. h. in

dem Programm und Format, in dem es das erste Mal erstellt
wurde. Das kann ein Text- oder auch ein Grafikprogramm
sein.

Scanner Ein Gerat mit dem man Papiervorlagen digitalisieren kann. In
Verbindung mit einer OCR-Schrifterkennung ist die
Weiterverarbeitung des Textes moglich. Ohne diese
Zusatzausstattung wird lediglich ein Abbild der Vorlage
erzeugt.

Schrifterkennung siehe OCR Texterkennung
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Screenreader

StarOffice 6.0

Tags

Tag-Stamm

Thumbnails

TIF-Format
VIRGO 4.0

WindowEyes 4.5

Bildschirmvorlesesoftware fiir blinde oder stark
sehbehinderte Menschen. Bekannte Programme sind ,JAWS
for Windows" oder ,Home Page Reader"

ist der Produktname eines Office-Paktes aus dem
Softwarehaus Sun. Technisch ist es identisch mit dem
kostenlosen Paket ,,OpenOffice 1.0"

Mit Tags werden Textinhalte definiert. Im Fall von PDF-
Dateien werden Tags eingesetzt, um Struktur- und
Formatinformationen zu hinterlegen, wie z. B.
Hierarchiestufe, Klasse, Rolle, Sprache, Formatierung etc..
Der Tag-Stamm beschreibt die komplette Struktur eines
PDF-Dokumentes. Dadurch wird das Dokument
grundsatzlich zuganglich. Das Tag-Stamm wird im Acrobat
als Baumstruktur optisch dargestellt und kann beliebig
verandert werden. Er ist maf3geblich fur die Lesereihenfolge
verantwortlich.

Sind kleine Vorschaubilder, die von Acrobat automatisch
erzeugt werden. Diese Informationen sind nur fiir sehende
Nutzer zu gebrauchen. Fir die Zuganglichkeit spielen sie
keine Rolle.

Das TIF-Format ist eines der bekannten Formate von
Pixelgrafi-Dateien. Naheres unter Pixelgrafik

ist der Name der Screenreader-Software der Baum Retec
AG

ist der Name der Bildschirmvorlesesoftware von GW Micro.
Inc.

XML gehort zu der Gruppe der Markup-Sprachen und bekommt
immer mehr Gewicht bei der Archivierung und beim
Austausch strukturierter Dokumente.

Zugriffsprifung Mit der Zugriffsprifung kann man im Acrobat 5 oder 6 die
Struktur einer PDF-Datei analysieren. Danach wird — falls
noch nicht vorhanden — der Tag-Stamm automatisch oder
manuell erzeugt.

16.Links
ABBYY www.abbyy.com

Adobe Systems

www.adobe.de

Baum Retec AG

www.baum.de

Frank Audiodata

www.audiodata.de

Freedom Scientific

www.freedomscientific.de

Global Graphics

www.globalgraphics.com

GW Micro

www.gwmicro.com und www.flusoft.de

IBM Accessibility Center

www.ibm.de/accessibility

OpenOffice Org.

www.openoffice.org

WERB for ALL

www.webforall.info
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17.Download

1. PDF-Textdokument test_formular.pdf
2. PDF-Formular test_textdokument.pdf
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